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1 Johdanto

Jatehuollon palvelutasossa maaritellaan millaisia palveluita kuntalaisille ja kiinteistoille tarjotaan.
Palvelutaso on madritelty yhteistydssa omistajakuntien, Kiertokapula Oy:n,
jatehuoltoviranomaisen ja jatelautakunta Kolmenkierron kanssa. Palvelutaso maaritellaan kunnan

vastuulle kuuluvan jatteen jatehuollon osalta koko jateyhtion toiminta-alueen kunnille yhteisesti.

Palvelutaso madritellaan nyt toista kertaa jatelautakunnan toimialueella. Tassa asiakirjassa
palvelutason kuvaukset on koottu taulukoihin. Taulukon ensimmaisessa sarakkeessa kuvataan
tavoiteltu palvelutaso ja toisessa aikataulu-sarakkeessa aikataulu tai tavoitevuosi. Mikali
ensimmaisessa sarakkeessa maaritelty palvelutaso on arvioitu riittavaksi, lukee sarakkeessa

”voimassa”.

Jatelautakunta Kolmenkierto on hyvaksynyt jatehuollon palvelutason 7.12.2023 ja se on voimassa
1.1.2024 alkaen. Palvelutason kdytannon toteuttamisesta vastaa padosin Kiertokapula Oy ja

toteutumisen seurannasta jatelautakunta Kolmenkierto.
Palvelutaso on maaritelty seuraavien jatehuoltopalveluiden osalta:

e Kiinteistoittdinen jatteenkuljetus

e Sekalaisen yhdyskuntajatteen aluekerdyspisteet
e Kierratettavien jatejakeiden aluekerays

e Jatteiden vastaanotto

e Vaarallisten jatteiden vastaanotto

e Muut Kiertokapula Oy:n tarjoamat palvelut

e Kiertokapula Oy:n palveluneuvonta

e Tiedotus ja neuvonta

e Jatehuollon viranomaispalvelut
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2 Kiinteistoittainen jatteenkuljetus

Kiinteistoittaisella jatteenkuljetuksella tarkoitetaan kunnan tai kiinteiston haltijan jarjestamaa
jatteenkuljetusta, jossa jatteet noudetaan kiinteistolle sijoitetusta kerdyspaikasta tai kahden (2) tai

useamman kiinteiston yhteisesta (kimppa) kerayspaikasta.

Lahikerayspisteilla tarkoitetaan |ahella asukkaita sijaitsevaa yhteista kerdyspistetta, jossa

lajitellaan eri jatejakeita ja kerdatadan myos sekajate.

Palvelutaso kunnan vastuulle kuuluvalle kiinteistoittdiselle jatteenkuljetukselle

Palvelutaso Aikataulu

Kiertokapula Oy tyhjentaa kiinteiston 2024
jateastian suunniteltuna pdivana tai £1

paiva tasta paivasta.

Seurannan mittari: jatteenkuljetuksen

toteutuminen edelld kuvatun mukaan.

Tiedon suunnitellusta tyhjennyspdivasta voi | Voimassa
tarkistaa asiakasnetista tai

asiakaspalvelusta.

Jos suunniteltu tyhjennyspaiva siirtyy Voimassa
vahintaan kolmella péivalla, asiasta
tiedotetaan tekstiviestilld, mikali numero
on ilmoitettu Kiertokapula Oy:n

asiakaspalveluun.

Kasin siirrettavat 140-660 litran seka- ja 2024
biojateastiat tulevat astiapalvelun piiriin eli
jateastia sisaltyy tyhjennyshintaan.

Kiertokapula Oy toimittaa astian
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kiinteistolle jatehuoltoon liityttdessa ja
vaihtaa jateastian uuteen, jos jateastian
koko ei ole oikea, jateastia on rikkoutunut tai
ei muuten tayta jatehuoltomaaraysten

vaatimuksia.

Pakkausjatteiden osalta jateastioiden

toimitus sisdltyy jo tyhjennyshintaan.

Kiinteiston haltijan vastuulle kuuluu muiden
kuin kasin siirrettdvien jateastioiden

hankinta (esim. syvakerayssailiot).

Voimassa

Voimassa

Jateastian viereen jatetyt joulukuuset
kerdtaan, kun jateautossa on niille tilaa.

Joulukuusista ei veloiteta erikseen.

Voimassa

Lahekkain sijaitsevat kiinteistot, tiekunnat
ja erilaiset yhteisot voivat sopia yhteisen
jateastian (pois lukien biojateastia)
kaytosta. Yhteista jateastiaa voivat kayttaa
enintdan 6 km padssa toisistaan sijaitsevat
kiinteistot (tiekunnilla matka voi olla

pidempi).

Voimassa

Yhteista biojateastiaa voivat kdyttda 500 m
padssa toisistaan sijaitsevat kiinteistot.

Biojatekimpan enimmaiskoko on 5 taloutta.

Asiakas voi valita ilmastoidun tai tavallisen

biojateastian.

Voimassa

2024

Kiertokapula Oy tarjoaa taloyhtidille ja

yhteisdille palvelua kiinteiston parhaiden

Voimassa
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jatehuoltoratkaisujen I6ytamiseksi. Paikan
paalla kiinteistolla tarkastellaan mm.

jatekatoksen ja astioiden sijoittaminen.

Kiertokapula Oy pesee seka- ja Voimassa
pakkausjateastiat kerran (1) vuodessa ja

biojateastiat kaksi (2) kertaa vuodessa.

Kaikki astiat saa pesta myos itse.

Lahikerayspalveluun on mahdollisuus liittya | Voimassa
uusilla asuinalueilla, mikali tdma on

mahdollistettu kaavoituksessa.

Kiertokapula Oy tarjoaa Vuoden 2025 aikana
monilokerokerdysta pakkausjatejakeille

taajamissa.

Kiertokapula Oy tarjoaa Vuoden 2026 aikana
monilokerokerdysta koko alueella, jos

kysyntaa ja kapasiteettia on riittavasti.

3 Sekalaisen yhdyskuntajatteen aluekerayspisteet

Aluekerdyspisteet ovat Kiertokapula Oy:n yllapitamia alueellisia sekalaisen yhdyskuntajatteen
kerdyspaikkoja, johon kiinteistoittaisen jatteenkuljetuksen ulkopuolelle jaavat kiinteistot

toimittavat jatteensa.

Jatelain (35.4 §:n) mukaan jatehuoltoviranomainen voi paattaa, etta kiinteistoittaista
jatteenkuljetusta ei jarjesteta alueella, jossa on hankalat kulkuyhteydet, vahan jatteen haltijoita tai
vahan kuljetettavaa jatettd. Jatehuollon palvelutason turvaamiseksi tallaisilla alueilla voi olla
tarpeen jarjestaa sekajatteen aluekerayspisteitd, mikali kiinteistot eivat itse jarjesta yhteisia

jateastioita. Jatehuoltoviranomainen tekee aluerajauspaatoksia tarpeen mukaan.
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Palvelutaso sekalaisen yhdyskuntajatteen aluekerayspisteille

Palvelutaso Aikataulu

Alueille, jotka on rajattu kiinteistoittaisen Voimassa
jatteenkuljetuksen ulkopuolelle, on

jarjestetty sekajatteen aluekerdyspiste.

Nykyisten sekajatteen aluekerdyspisteiden | 2023-2025
maara ja kerdyskapasiteetti on suhteutettu

kdyttajamaaraan.

Alueet, joilla sekajatteen aluekerayspisteitd | 2023-2028
ei vield ole ja niille on tarvetta, on
kartoitettu ja pisteet niihin padosin
jarjestetty. Kartoitusta tehdaan
jatehuoltoon liittymattomien kiinteistdjen

seurannan yhteydessa.

4 Kierratettavien jatejakeiden aluekerays

Kierratettavilla jatejakeilla tarkoitetaan kierratysta tai muuta hyédyntamista varten
erilliskerattavaa jatetta (talla hetkella lasi-, metalli-, kartonki- ja muovipakkausjate seka paperi).
Mikali erilliskerattya jatetta ei jatehuoltomaaraysten mukaan tarvitse kuljettaa kiinteistoittdisessa
jatteenkuljetuksessa, voi kiinteiston haltija itse tilata sille vapaaehtoisesti jatteenkuljetuksen ja
luovuttaa jatteen jatteenkuljetusyritykselle kuljetettavaksi tuottajan jarjestamaan

vastaanottopaikkaan.

Kierratettavat jatejakeet voidaan joko kerata kiinteistolta tai ne voidaan vieda alueelliseen

kerdyspisteeseen.
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Palvelutaso kierratettavien jatejakeiden aluekeraykselle

Palvelutaso Aikataulu

Kierratettavien jatejakeiden aluekeraysta 2025
yllapitavat tuottajayhteisot vahintaan
Valtioneuvoston asetuksen (1029/2021)

mukaisesti.

Jatelautakunta Kolmenkierto on paattanyt
29.10.2015 § 41, ettd Rinki Oy:n
yllapitamaa ekopisteverkostoa voidaan

tdydentdada myéhemmin.

Kun tuottajavastuuyhteis6ét ovat paattineet
verkoston uudistuksesta, voidaan selvittas,

onko verkostoa tarpeen taydentaa.

Joka kunnassa on vahintaan yksi Vuoden 2024 aikana

poistotekstiilin kerdyspiste.

5 Jatteiden vastaanotto

Kiertokapula Oy ottaa vastaan jatteita jatteidenkasittelyalueillaan, pienjateasemillaan seka osalla
kuntien varikoista. Jatteiden vastaanottoa on jarjestetty jatteita varten, jotka eivat kokonsa,
maaransa tai laatunsa vuoksi kuulu sekalaisen yhdyskuntajatteen keraysvalineisiin. Tallaisia jatteita
ovat muun muassa sahko- ja elektroniikkaromu, vaaralliset jatteet seka isokokoiset jatteet, kuten

huonekalut tai rakennusjate.

Palvelutaso jatteiden vastaanotolle

Palvelutaso Aikataulu
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Jatteita vastaanotetaan seuraavasti:
Kiertokapula Oy:n jatteidenkasittelyalueet:
Hameenlinna, Hyvinkaa, Jarvenpas,
Nurmijarvi ja Valkeakoski.

Kuntien varikot: Hausjarvi, Loppi, Mantsala
ja Riihimaki. Vastaanotto kunnanvarikolla

paattyy, mikali ko. kuntaan avataan uusi

pienjateasema. Kiertokapula rakentaa uusia

pienjateasemia 4-5 kpl. Jateasemien koko
vaihtelee. Pienemmillad asemilla
vastaanotettavien jakeiden maara on

hieman pienempi kuin suuremmilla.

Voimassa

Pienjateasemat otetaan kayttéon 2024-

2026

Lopen ja Hausjarven kunnanvarikoiden
palvelutaso nostetaan vahintdaan

pienempien asemien tasolle.

2026-2027

Vastaanottopaikkojen aukioloajat pysyvat
vahintaan nykyisella tasolla
(jatteidenkasittelyalueet klo 7-19 paitsi
Lumikorpi). Arkipyhat voivat vaikuttaa
aukioloaikoihin. Uudet pienjateasemat

toimivat osittain itsepalveluperiaatteella.

Voimassa

Pienjateasemat otetaan kayttéon 2024-

2026

Useat jatejakeet otetaan maksutta vastaan
jatteidenkasittelyalueilla ja tulevaisuudessa
uusilla pienjateasemilla seka uudistetuilla

varikoilla. Kulut katetaan perusmaksulla.

Voimassa jatteidenkasittelyalueiden osalta

Pienjateasemat 2024-2026

Varikot 2026-2027

Haravointijatteita ja risuja vastaanotetaan
jatteidenkasittelyalueilla ja uusilla
pienjateasemilla seka erikseen sovittaessa

myo6s muilla kuntien osoittamilla alueilla.

Voimassa jatteidenkasittelyalueiden osalta

2024-2026
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Tamanhetkisen laintulkinnan mukaan
kunnat saavat jarjestda itse omassa

toiminnassaan syntyvan risu- ja

haravointijatteen vastaanoton ja kasittelyn.

Kiertokapula Oy ottaa vastaan pientuojien
puhtaita maa-aineksia kaikilla

jatteidenkasittelyalueilla.

Voimassa

Kiertokapula Oy ottaa haitalliset vieraslajit
vastaan jatteidenkasittelyalueilla seka

erikseen sovittaessa myds muilla alueilla.

Voimassa

6 Vaarallisten jatteiden vastaanotto

Vaarallisilla jatteilla tarkoitetaan sellaisia kdytosta poistettuja aineita tai esineitd, jolla on palo- tai

rajahdysvaarallinen, tartuntavaarallinen, muu terveydelle vaarallinen, ymparistovaarallinen tai

muu vastaava ominaisuus.

Vaaralliset jatteet tulee aina lajitella erilleen muista jatteista ja on toimitettava niille

tarkoitettuihin vastaanottopaikkoihin. Asumisessa syntyvat vaaralliset jatteet on toimitettava

Kiertokapula Oy:n niille jarjestamiin vastaanottopaikkoihin.

Palvelutaso vaarallisten jatteiden vastaanotolle

Palvelutaso

Aikataulu

Vaarallisia jatteita vastaanotetaan
seuraavasti: Kiertokapula Oy:n
jatteidenkasittelyalueet: Himeenlinna,
Hyvinkaan, Jarvenpaa, Nurmijarvi ja

Valkeakoski.

Voimassa




Jatehuollon palvelutaso
Paivamaara 1.1.2024

9(14)

Kuntien varikot: Hausjarvi, Loppi, Mantsala
ja Riihimaki. Vastaanotto kunnanvarikolla
paattyy, mikali ko. kuntaan avataan uusi
pienjateasema. Kiertokapula Oy rakentaa

uusia pienjateasemia 4-5 kpl.

Lisaksi viikoittain jarjestetaan kerayskierros
kunnissa/ alueilla, joissa ei ole kiinteaa
vastaanottopistetta. Kerdyskierrosten
jatkoa arvioidaan vastaanottopaikkojen
lisdantyessa (uusien pienjateasemien

kayttéonotto).

Seurannan mittari: kerdyskierrosten

toteutuminen.

Voimassa

Ladkejatteet otetaan vastaan apteekkeihin.

Voimassa

Jokaisessa Kiertokapula Oy:n
osakaskunnassa jarjestetaan vuosittain
kerdyskierros, jossa vastaanotetaan
vaarallisten jatteiden lisdksi myos
metalliromua. Kierroksella on mukana myds

imuauto suurempia 6ljymaaria varten.

Kerayksilla vastaanotetaan vain
kotitalouksien vaarallisia jatteita (ei
kuitenkaan asbestia tai kyllastettya puuta).
Kerayskierrosten jatkoa arvioidaan
vastaanottopaikkojen lisdantyessa (uusien

pienjateasemien kdyttoonotto).

Voimassa
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Seurannan mittari: kerdyskierrosten

toteutuminen.

7 Muut Kiertokapula Oy:n tarjoamat palvelut

Kiertokapula Oy tarjoaa kunnan vastuulle kuuluvien lakisdateisten jatehuollon palvelutehtavien

lisaksi my6s muita jatehuollon palveluita kuten vaihtolavojen vuokrausta ja isokokoisten jatteiden

noutopalvelua.

Palvelutaso muille Kiertokapula Oy:n tarjoamille palveluille

Palvelutaso Aikataulu
Kiertokapula Oy tarjoaa vaihtolavojen Voimassa
vuokrausta ja kuljetusta isompia jate-eria
varten.
Kiertokapula Oy tarjoaa isokokoisten Voimassa
jatteiden tai jate-erien noutopalvelua koko
toiminta-alueella.
8 Kiertokapula Oy:n palveluneuvonta

Kiertokapula Oy:n palveluneuvonta eli asiakaspalvelu palvelee jarjestetyn jatehuollon asiakkaita.

Palvelutaso Kiertokapula Oy:n palveluneuvonnalle

Palvelutaso

Aikataulu

Kiertokapula Oy:n asiakaspalvelussa voi
asioida puhelimitse, sahkopostitse, chatin,

chatbotin tai sahkoisen asiakasnetin

Voimassa
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(mahdollisuus omien palvelujen

hallinnointiin) kautta.

Asiakaspalvelu palvelee puhelimitse arkisin

klo 9-15.

Voimassa

Asiakkaiden yhteydenottoihin vastataan
padsaantoisesti kahden arkipadivan

kuluessa.

Seurannan mittari: asiakaspalvelun

keskimaarainen vastausaika.

Poikkeavista vastausajoista tiedotetaan

Kiertokapula Oy:n verkkosivuilla.

Voimassa

Asiakaskohtaisia tiedotteita (tekstiviestit ja
vastaavat) lahetetaan jatehuollon

poikkeustilanteissa.

Voimassa

9 Tiedotus ja neuvonta

Kuntien lakisdateiset jatehuollon neuvonta-, tiedotus- ja valistustehtavat kuuluvat Kiertokapula

Oy:n vastuulle.

Palvelutaso jatehuollon tiedotukselle ja neuvonnalle

Palvelutaso

Aikataulu

Asiakkaat ja kunnat saavat tarvitsemansa
tiedot jatehuollon palveluista ja niiden

muutoksista.

Voimassa
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Kiertokapula Oy:n tiedotuslehti Tietokapula
jaetaan kaksi kertaa vuodessa kaikkiin
kotitalouksiin. Tietokapula on saatavana
my0s sahkdisesti. Lehden mukana jaetaan

paivitetyt lajitteluohjeet.

Voimassa

Asiakkaille on tarjolla kattavasti
saavutettavaa jatehuoltoon liittyvaa

materiaalia.

Kiertokapula Oy:n verkkopalvelun
materiaalista noin puolet on neuvonnan
materiaalia, joka sisaltaa lajitteluohjeita,
vinkkeja ja muuta jatehuollon

informaatiota.

Lajitteluohjeet ja osa muusta materiaalista

on saatavilla englanniksi.

Voimassa

Kiertokapula Oy tarroittaa uudet astiat ja
muistuttaa uutiskirjeissaan ym.
ajankohtaisviestinndssaan tarrojen
tilaamisesta ja tarvittaessa vaihtamisesta.

Tarrat ovat maksuttomia.

Voimassa

Jatteidenkasittelyalueille otetaan vastaan
vierailijaryhmia. Ryhman minimikoko on 10

henkea.

Ymparistokouluttajat vierailevat
yleisd6tapahtumissa ympari vuoden.
Ymparistokouluttajan vierailun voi tilata

esimerkiksi pdivakodin, oppilaitoksen,

Voimassa
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yhdistyksen tai taloyhtion tilaisuuteen.
Tilaisuudessa tulee olla min. 20 osallistujaa.
Vierailuja tehdaan kaikissa osakaskunnissa.
Koulutuksia ja luentoja jarjestetadan myos

Teamsin valityksella.

10 Jatehuollon viranomaispalvelut

Kiertokapula Oy:n toimialueen jatehuollon viranomaistehtdvia hoitaa jatelautakunta
Kolmenkierto. Jatehuoltoviranomaisen tehtavia ovat muun muassa jatehuoltomaaraysten
hyvaksyminen ja niiden poikkeamisista paattaminen, jatetaksojen ja jatemaksumuistutusten
hyvaksyminen ja kasittely, jatemaksujen maaraaminen, jatteenkuljetusrekisterin yllapito seka
kiinteist6lla tapahtuvan biojatteen kasittelyyn liittyvan rekisterin yllapito ja jatehuollon

viranomaistoimintaan liittyva neuvonta.

Palvelutaso jatehuollon viranomaispalveluille

Palvelutaso Aikataulu

Asiointi jatehuoltoviranomaisen kanssa on | Voimassa
sujuvaa ja asioiden kasittelyajat ovat
kohtuullisia. Palvelupuhelimeen vastataan
arkipaivisin ja poikkeuksista viestitdaan
etukdteen. Muihin yhteydenottoihin
vastataan keskimaarin kolmen paivan

kuluessa.

Jatehuoltomaaraysten poikkeamista Voimassa
koskeviin hakemuksiin annetaan paatos
kuuden viikon kuluessa hakemuksen

saapumisesta.
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Seurannan mittari: hakemuksen

keskimaardinen kasittelyaika.

etta kaikki vakituisen ja vapaa-ajan
asumisen kiinteistot ovat jarjestaneet
jatehuollon jatehuoltomaaraysten
mukaisesti kaikkien tarvittavien

jatejakeiden osalta.

Seurannan mittari: jatehuoltoon

liittyneiden kiinteistdjen maara.

Jatehuoltoviranomainen viestii selkedstija | Voimassa
ennakoiden jatehuollon muutoksista

sidosryhmille ja asukkaille.

Jatehuoltoviranomainen on varmistanut, 2023-2028

11 Palvelutason toimeenpano ja toteutumisen

seuranta

Kukin toimija vastaa omalta osaltaan asetettujen tavoitteiden toteutuksesta ja lisda tarvittaessa

tavoitteet osaksi omaa toimintasuunnitelmaansa.

Jatehuoltoviranomainen seuraa palvelutason toteutumista 1-2 vuoden valein. Jatelautakunta

tarkastelee ja paivittda palvelutasoa viimeistadan vuonna 2028, mutta kuntien tarpeiden mukaan

jatelautakunta voi tarvittaessa tehda uusia linjauksia jo aiemmin.

Seurantaa varten tarvittavista tiedoista sovitaan erikseen Kiertokapula Oy:n ja tarvittaessa

omistajakuntien kanssa.




